Uberlegene Geschiftsmodelle entwickeln

Die Entwicklungen der ICT und die
damit verbundenen Konvergenzeffekte
gehen weiter. Die Kombinationen, die
sich aus diesen Neuerungen ergeben,
er6ffnen Chancen fiir neue Services
und Uberlegene Geschéftsmodelle.
Effizienz- und Wertschépfungssteige-
rungen, die Verbreiterung der Pro-
dukte- und Dienstleistungspalette sowie ein besserer
Kundenservice folgen daraus. In einigen Fallen kénnen
vorhandene Méglichkeiten selbst ausgeschépft werden —
in anderen nur in der Form strategischer Allianzen.

Die Herausforderung

Seit Jahrzehnten spricht man von konvergierenden
Technologien und Markten. Die sich dahinter verbergen-
den Erwartungen sind bisher nicht eingetreten. Nun naht
sie schleichend und wird in verschiedenen Bereichen
Realitat. Bisher tragende Produkt- und Servicebereiche
verlieren an Bedeutung. Andere entwickeln sich zu lu-
krativen Geschaftsfeldern. Google, eBay, Yahoo, Skype
und weniger bekannte Beispiele belegen, wie schnell
bisher tragende Geschaftsmodelle ins Wanken kommen.

Daneben eroffnen sich innovative Moglichkeiten fiir
branchenubergreifende Services. Ein einzelnes Unter-
nehmen im Alleingang ist Gberfordert, die entsprechen-
den Services anzubieten — kann an der damit verbunde-
nen Wertschopfung nicht partizipieren. In Form von stra-
tegischen Partnerschaften hingegen ist man ebenfalls
dabei. Man tritt mit einem marktkonformen, voll wettbe-
werbsfahigen, gut abgerundeten Angebot am Markt auf.

Mit strategischen Partnerschaften tun sich viele Unte-
nehmen nach wie vor schwer. Bisher hat man sich weit-
gehend auf Einkaufsgemeinschaften beschrankt. Heute
kann dank Ubergreifenden Plattformservices die gesam-
te Wertschopfungskette leistungsfahiger und damit wett-
bewerbsfahiger gestaltet werden.

Wo werden Plattformservices wirksam?

Dank den Fortschritten im Bereich der kinstlichen Intel-
ligenz und mobiler Dienste kdnnen Uber Plattformen in-
teraktive Services in verschiedenen Aufgabenbereichen
bezogen werden wie:

e Input fur Planungs- und Entscheidungsprozesse
*  Aus- und Weiterbildungshilfen

e Instrumente der Transport-, Materialhandhabungs-,
Lager-, Konservierungs- und Priftechnologien fir
die Eingangs- und Ausgangslogistik

* Interne Operationen begleitende, prozessorientierte
Hilfs-, Informations- und Ausbildungsfunktionen

*  Multimediale Services fir Marketing & Vertrieb
(CRM-Media-Services), die dem Kunden wahrend 7
Tagen 24Stunden zur Verfligung stehen

e Diagnose- und Priftechnologien fir den Kunden-
dienst.

Wie bestehende Optionen nutzen?

Die von Michael E. Porter gemachten Ausfiihrungen zu
den Wettbewerbsvorteilen und den Wertketten der Un-
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ternehmen haben immer noch GiJItigkeit.1 Was er nicht
voraussehen konnte sind die Moglichkeiten, die sich aus
libergreifenden Plattform-Services ergeben. Diese ver-
andern die Wertketten in den Bereichen Infrastruktur,
Beschaffung, Eingangs- und Ausgangslogistik, Marke-
ting & Vertrieb sowie dem Kundendienst tiefgreifend.

Ein Teil der Wertschépfung geht auf die Plattform Uber.
Von dort werden die Prozesse im Unternehmen interak-
tiv unterstitzt. Sie lassen sich schlanker, intelligenter
und qualitativ besser gestalten.

Je nach Branche und Grosse des Unternehmens ma-
chen die interaktiven Ubergreifenden Services bis zu ei-
nem Viertel an der gesamten Wertschépfung aus. Des-
halb stellt sich die Frage, ob, mit wem, wie und in wel-
cher Form sich lhr Unternehmen an diesen Plattformser-
vices zu beteiligen hat.?

Innovative Plattformservices greifen in die Wert-
ketten und Kernprozesse des Unternehmens ein

Interaktive, iibergreifende Plattformservices

Unternehmensinfrastruktur +++
Personalwirtschaft ++
Technologieentwicklung ++
Beschaffung +++

Marketing & Kunden-
Vertrieb dienst

Eingangs: | Opera- | Ausgangs-
logistik tionen logistik

++ ++ ++ e 4

Unsere Unterstiitzung, Voraussetzung, Kontakt

WDP Wirgler & Partner befasst sich seit Jahren mit dem
Themenbereich und unterstiitzt Unternehmen aus ver-
schiedenen Branchen. Mit Studien und Fachpublikatio-
nen halten wir unser Know-how aktuell und unterstitzen
unsere Kunden aus einer betriebswirtschaftlichen Sicht
heraus beim Einsatz von zweckmassigen ICT-Services
und der Entwicklung von Geschaftsmodellen. Wir
betreuen Sie personlich in der Rolle des kritischen Hin-
terfragers, Impulsgebers, strategischen Gestalters und
vor allem Umsetzungsbegleiters. Wir integrieren lhre
Mitarbeiterlnnen vollumfanglich ins Projektteam. Das
gewabhrleistet die Identifikation mit den erzielten Ergeb-
nissen und erzielt zusatzlich einen wertvollen Ausbil-
dungseffekt.

Wir orientieren Sie in einem ersten unverbindlichen Ge-
sprach gerne uber die Mdglichkeiten unserer Unterstut-
zung. Kontaktieren Sie bitte:

Dr. Andreas Wirgler

WDP Wirgler & Partner
Ruttigerweg 4

4600 Olten

Tel. 062 216 61 01

Fax 062 216 86 90

E-Mail: wuergler@wdpmc.ch
Internet: www.wdpmc.ch

" Michael E. Porter; Wettbewerbsvorteile, Campus Verlag,
Frankfurt, 1989

2 Siehe auch: ,Mobile Business fiir Manager” von Andreas
Wirgler, Verlag Orell Fussli, Zirich 2004



