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Studien der EU belegen deutlich: das schwéchere Wachstum Europas im Verhéltnis zu den USA
beruht vor allem auf einem weniger zweckmdéssigen Einsatz der Informations- und Kommunika-
tionstechnologien (in der Folge kurz ICT genannt). Mit dem mobile Business steht in den ICT
eine Entwicklung an, welche Branchen tiefgreifend beeinflusst, die mehr als 50% zum BSP der
europdischen Staaten ausmachen. Es lassen sich Effizienzsteigerungen durch eine neue Pro-
zessgestaltung, Qualitdtssteigerungen sowie neue Geschéftsmodelle realisieren.

Diese Méglichkeiten lassen sich nur dann ausschépfen, wenn Entscheider aus Politik und Wirt-
schaft das Mobile Business richtig verstehen. Der folgende Artikel verfolgt das Ziel, die Ent-
scheider auf eine gut versténdliche Art und Weise mit der neuen Materie vertraut zu machen.

Der Begriff des Mobile Business soll bei unseren Betrachtungen umfassend verstanden werden.
Es handelt sich um die Geschéaftsméglichkeiten, welche im Zusammenhang mit beliebigen mobi-
len Endgeraten entstehen. Dabei interessiert unter Berlicksichtigung der sich abzeichnenden
Perspektiven die Datenkommunikation ganz besonders.

Die wichtigsten Anwendungsbereiche fur Privat- und Geschéaftskunden werden in Abbildung 1
ersichtlich.

Abbildung 1: Ubersicht iiber die wichtigsten mobilen Anwendungen und Services im Privat- und
Geschaftskundenseament
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Quelle: Wirgler, A.; Mobile Business fiir Manager, Verlag Orell Fissli, Ziirich 2004

In den Abbildungen 1 und 2 wird deutlich, wie umfassend die moéglichen geschaftlichen Anwen-
dungsbereiche flir mobile Lésungen sind. Sie erganzen prozessmassig die gesamte Wertschop-
fungskette, welche sich bisher vornehmlich auf eine stationaren Abwicklung abgestiitzt hat. Dies
beginnend mit der Eingangs- und Ausgangslogistik, Marketing und Vertrieb und insbesondere
den Kundendienst. Der Kombination aus stationaren und mobilen Prozessverfligbarkeiten
kommt grésste Bedeutung fir Effizienzsteigerungen, Services und Qualitat zu.
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In volkswirtschaftlicher Hinsicht ist die zweckmassige Nutzung der Mdglichkeiten der mobilen
Dienste fir die europaischen Volkswirtschaften in mehrfacher Hinsicht von Bedeutung.

1.

Die Europaer haben es in der Vergangenheit bei den stationaren ICT weniger gut als
die USA verstanden, die anwendungsmassigen Perspektiven zu Produktivitatsgewin-
nen zu nutzen. Damit wurde volkswirtschaftliches Wachstum und damit Wohlstand
verschenkt.

Europa ist in den nachsten Jahrzehnten dazu verdammt, ein angemessenes Wachs-
tum des BSP zu erzielen, will man um drastische Korrekturen und schmerzhafte An-
passungen in den Bereichen der Sozialwerke und des Gesundheitswesens herum-
kommen.

Bei den mobilen Diensten handelt es sich wohl um die einzige Anwendungskategorie
bei den ICT, wo die Européaer — vor allem dank den Skandinaviern — einen Vorsprung
gegeniber den USA aufweisen.

Die mobilen Dienste sind in volkswirtschaftlicher Hinsicht ein eigentlicher Hoffnungs-
trager fur die europaische Wirtschaft. Desto bedeutungsvoller ist es daher, dass diese
recht fremde und neue Materie von den relevanten Entscheidungstragern angemes-
sen verstanden und eingesetzt wird.

Abbildung 1: Bedeutung mobiler Dienste fiir die Wertschépfungskette des Unter-

nehmens
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Quelle: W/D/P Projektmanagement, 4614 Hagendorf, 2004

Es ist nicht so, dass es sich beim Mobile Business um eine ganz neue Disziplin handelt. Bereits
Mitte der 80er Jahre wurden fur geschaftliche Anwendungen in den Bereichen Logistik und Kun-
dendienst erste Projekte realisiert. Einzelne Komponenten, welche fir zweckmassige Lésungen
erforderlich sind, waren entweder technisch zu wenig ausgereift oder unter Kos-
ten/Nutzengesichtspunkten nicht einsetzbar. Heute stehen wir diesbeziiglich an einem entschei-
denden Wendepunkt. Samtliche erforderlichen Komponenten erflillen sowohl bezlglich der
technischen Ausgereiftheit wie auch von der Kosten/Nutzenrelation die gestellten Anforderun-
gen. Einziger Engpass stellt die kundenorientierte Abstimmung und Bundelung der Komponen-
ten auf die konkreten horizontalen oder vertikalen Anwendungen dar. Hier ist von Anbieterseite
her noch einiges zu leisten. Dem Durchbruch auf breiter Front steht aber bei vielen Anwendun-
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gen nichts mehr im Wege.

So verfligen wir heute Uber eine vielfaltige Palette von Endgeraten. Angefangen vom einfachen
Handy bis hin zum komfortabeln wireless-Notebook oder Tablet PC — welche samtlichen An-
spruchen fir eine geschaftliche Nutzung gentigen - ist alles vorhanden. Die Netzwerke befinden
sich auch ohne UMTS-Euphorie im zligigen Aufbau. Mobile Plattformen / Portale ermdglichen
eine Reihe von innovativen wertschépfungstrachtigen Services. Immer mehr SW-Pakete, welche
sich fur die stationdren Anwendungen bewahrt haben, werden in einer mobilen Version angebo-
ten. Je nach Bedarf kann auch strengsten Anforderungen an die Sicherheit gerecht geworden
werden. Sie hat zwar ihren Preis — ist technisch aber verlasslich sicherzustellen. Noch mangelt
es zwar am erforderlichen Content. In Konturen zeichnen sich auch die sogenannten Killerappli-
kationen ab. Es handelt sich hier um neue Kombinationen aus traditionellen nutzwerten Medien
und spielerischen Elementen. Kein Zufall also, dass viele grosse Player wie zum Beispiel Micro-
soft und Nokia mit Macht in den Entertainmentbereich drangen. Sie haben offenbar die Zeichen
der Zeit erkannt.

Abbildung 2: Die Komponenten, mit denen die Perspektiven des
mobile Business ausgeschopft werden kénnen
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Es bedarf zum jetzigen Zeitpunkt keiner grossen prognostischen Fahigkeiten um zu erkennen,
dass ein kiinftiges Prozessmanagement die mobile Dimension vollumfanglich miteinzuschliessen
hat. Was heute noch Pioniercharakter aufweist, wird morgen zur Selbstverstandlichkeit. Das
heisst ein natlrliches Nebeneinander von stationar und mobil verfiigbaren Anwendungen. Nach
der Loslésung vom Fliessband erfolgt nun der Abschied vom stationaren Arbeitsplatz. Endlich
kdnnen die Prozesse ganz selbstverstandlich dort abgewickelt werden, wo sie unter ergonomi-
schen Gesichtspunkten schon lange hingehéren.
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Wer sich diesen Entwicklungen verschliesst, der wird nicht nur in kostenmassiger Hinsicht mehr
und mehr seine Wettbewerbsfahigkeit einblissen. Denn mobile Dienste eréffnen auch neue Di-
mensionen von kundenorientierten Services. Sei dies im Verhaltnis zu den Lieferanten, im Mar-
keting und Vertrieb oder im Kundendienst. In vielen Bereichen ergeben sich Optionen fir neue
Dienste, welche — ganz im Gegensatz zum stationaren Internet — fast selbstverstandlich vom
Nutzer bezahlt werden. Die ,Darreichungsform® des Produkte- und Dienstleistungssortiments
kann um eine entscheidende Dimension erweitert werden.

Es ist nicht so, dass samtliche Branchen von den Entwicklungen im mobile Business gleich stark
profitieren. Nicht zu verkennen ist jedoch, dass in Europa ein breites Branchenspektrum von den
Entwicklungen stark betroffen wird.

Tabelle 1: Von der Entwicklung mobiler Lé6sungen stark betroffene Wirtschaftssektoren

Branche %-Anteil betrof-| Kommentar
fener Branchen
am BSP in Eu-
ropa
Medien/Telcos 10% Eine grosse Herausforderung und Chance fiir beide Branchen

zugleich. Sie kann indessen nur mit einer fundamentalen Restrukturie-
rung bewaltigt werden! Strategische Allianzen, Konzentration auf
Kernkompetenzen und neue Schnittstellen sind angesagt

Transport/Logistik/Handel 15% Es eroffnen sich sowohl Kostensenkungs- als auch Profilierungspo-
tentiale zugleich. Passiv sendende Transponderetiketten stehen im
Zentrum der Entwicklungen

Bau 8% Die traditionsreiche Branche kann dank verbesserter Transparenz und
Koordination sowohl bezliglich Effizienz und Qualitéat wesentliche
Fortschritte erzielen

Gesundheitswesen 10% Eine neue Qualitat der medizinischen Versorgung generell und eine
Aufwertung des Dauermonitorings in der Diagnostik, flir ausgewahlte
Pradispositionen sowie in der Rehabilitation stehen vor der Tir. Mobi-
le Lésungen leisten einen Beitrag zur Kostendadmpfung im Gesund-
heitswesen

Finanzindustrie 7% Die verlassliche Authentifikation des Kunden sowie die Moglichkeit
der jederzeitigen finanziellen Dispositionen eréffnen neue Perspekti-
ven. Das Handy wird langfristig die Kreditkarten ersetzen

Sonstige DL (inkl. 6ffent- 10% Auskunftssysteme und Formulare werden mobil verfiigbar. Erlaute-
liche Hand) rungen mittels Animationen und spielerischen Elementen

Total der Branchen am 60%

BSP

Quelle: W/D/P Projektmanagement, CH-4614 Hagendorf, 2004

Vom Grundsatz her sind mobile Lé6sungen mehr offensiv denn defensiv orientiert und beinhalten
das Potential fir neue Geschéaftsmodelle. Als eigentlicher Wertschdpfungsgenerierer erweist
sich in diesem Zusammenhang die mobile Plattform mit einer Reihe von Services wie einfache
Bedienungstools, automatische Auswahl der bestgeeigneten Kommunikationstechnologie, Si-
cherheit nach Bedarf sowie bedarfs- und prozessorientierte Kombination von Diensten. Das
Spektrum von méglichen, wertschépfungstrachtigen Geschaftsmodellen ist breit.

Als Beispiele seien in diesem Zusammenhang aufgefiihrt:

* Mobile Fihrungsinstrumente als eine neue Kategorie von Ubergeordneten
Branchendienstleistungen

* Mobile Anlageninstandhaltungs- und Kundenservices fir KMU
¢ Der mobile Tresor fur Finanzdienstleister
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Mobile Transportborsen

Mobile Auslage- (Schaufenster-) Full-Services

Interaktive Medien

Orts- und permissionsbasierte Services flur verschiedene Zielgruppen
Warnsystem-Services

Organisation von Events und Entertainmentangebote

In seinem Fachbuch ,Mobile Business fur Manager®,Orell Fussli Verlag AG, Zirich, 2004, geht
der Autor ausflhrlich auf die genannten Themenbereiche ein.

* Dr. Andreas Wirgler ist geschaftsfliihrender Gesellschafter der W/D/P Projektmanagement,
CH-4614 Hagendorf und befasst sich seit Jahren mit den Entwicklungsperspektiven der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien. In seinem Fachbuch ,Mobile Business fir Manager®,
Verlag Orell Fissli, Zurich, Winter/Frihjahr 2004 geht er in einer gut verstandlichen Sprache
ausflhrlich auf die Bedeutung des mobile Business fir Wirtschaft und Gesellschaft ein. Er zeigt
auf, wo Prozesse neu zu gestalten, welche Branchen besonders betroffen sind und welche neu-
en Geschéaftsmodelle sich erdffnen.
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